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Buenos Aires, 26 de abril de 2012 
 
 

Policía de Seguridad Aeroportuaria (PSA) 

 
Dr. Julio Postigioni 
Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini 
Autopista Richieri s/n 
B1802ADA – Ezeiza 
Argentina 
 
De mi mayor consideración: 
 
Me dirijo a Usted en relación a un tema que afecta a las líneas aéreas en particular y 
a los usuarios del sistema de aviación comercial en general: las demoras 
regularmente registradas en el ingreso de los pasajeros a través del POC en el 
Aeropuerto Ministro Pistarini (EZE).  
 
Junto con nuestras asociadas, hemos podido verificar esta situación que se viene 
produciendo desde hace tiempo y que impacta fuertemente en la operación y en la 
economía de las aerolíneas, como así también en la calidad de viaje de los 
pasajeros. 
 
Consideramos que estas demoras, generadas especialmente en los horarios pico, 
obedecen a la falta de recursos suficientes por parte de los dos actores principales 
del proceso de control de pasajeros, como para poder realizarlo de manera fluida: 
por un lado, la PSA, no cuenta con todas sus posiciones de escaneo habilitadas y, 
por el otro, la Dirección Nacional de Migraciones, no opera todos los puestos de 
inspección disponibles. Por tales motivos, la presente carta está siendo dirigida a las 
autoridades de ambos Organismos. 
 
Por otra parte, entendemos que el acceso a los recursos adicionales requiere de la 
asignación de presupuesto suficiente como para solventarlos y que ello, a su vez, 
depende de la aprobación de los máximos niveles ejecutivos. 
 
Es por ello que desde IATA, nos ofrecemos para dirigirnos a la autoridad que 
consideren pertinente con el fin de requerirle considerar con altísima prioridad la 
atención de las necesidades de los dos sectores que tienen a su cargo el control de 
pasajeros, tanto en lo referente a dotación de personal como a infraestructura, de 
modo tal de asegurar la adecuada prestación de los servicios y resolver, de la mejor 
y más rápida manera posible, los problemas que afectan al control de pasajeros en 
el Aeropuerto Ministro Pistarini (EZE) .  
 
La aviación es generadora de beneficios vitales para las economías nacionales y 
regionales, ya que facilita el flujo de comercio, de turistas e inversiones. Constituye 
una fuente creadora de empleos, generadora de impuestos e impulsora del 
crecimiento del Producto Bruto Interno. Cualquier situación que afecte al movimiento 
de pasajeros a través del espacio aéreo de un país, estará afectando también a su 
economía y por ende, a su población. Es por esta razón, que estamos convencidos 
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que debemos brindar todo el soporte necesario para ayudar a crear un proceso de 
control de pasajeros más eficiente – sin dejar de lado la seguridad -  para la 
República Argentina.  
 
Quedando a la espera de una respuesta favorable, saludo a Usted atentamente, 
 
 
 

 
Peter Cerda 
Director Regional 
Seguridad, Operaciones e Infraestructura 
Las Américas y Atlántico 
pcerda@iata.org 
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